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GARTA INFORME
DE GESTION 2019

GON GORTEA
SEPTIEMBRE

Respetados Afiliados y comunidad
Uniandina.

Presentamos el reporte avanzado de
gestion con corte al 30 de Septiembre
de 2019, el cual ha sido gestionado por
todo el equipo de la Administracién con
la nutrida orientacién de nuestra Junta
Directiva Nacional, el Presidente de la
Asociacion, los diferentes comités de
la Junta Directiva Nacional, las Juntas
Directivas de los Capitulos profesionales
y de afinidad, sus grupos, las juntas
Directivas de las Regionales Norte y
Suroccidente y la colaboraciéon de un
gran numero de personas y aliados

que permanentemente
enriquecen la capacidad
de accionar que tiene esta
maravillosa Asociacion.

En estos 20 meses de estar
compartiendo con todos
los actores que involucra
Uniandinos, me es grato
expresar la  oportunidad
de sorprenderme con el
sentido de pertenencia que
tienen los afiliados hacia la
Asociacion, lo cual se refleja
en un interés permanente
en  proponer iniciativas
con muchisimos frentes y
en mantener una agenda
dinamica y participativa,
que permite ofrecer 105
eventos  mensuales  en
promedio y con los cuales
estamos alcanzando niveles
de satisfaccion por arriba del
85%, fortaleciendo aun mas
la oferta de valor y por ende,
la capacidad de fidelizacion
de todos los afiliados.

Aprovecho para dar un
agradecimiento muy

sentido a todo el equipo
de trabajo con quienes
venimos retandonos para
forjar una cultura de mente
abierta, transparente, de
trabajo  colaborativo vy
apropiando practicas que
contribuyan a afianzar con
disciplina la busqueda de
los resultados. La exigencia
es alta y la mayoria de las
veces el equipo ha estado
a la altura para salir de sus
zonas de confort y apropiar
un ritmo mas consecuente
con las necesidades vy
oportunidades que exigen
los diferentes estamentos
de la Asociacion y por
supuesto, en la busqueda
de la satisfaccién de todos
los afiliados y miembros
de esta comunidad,
incorporando poco a poco
un interés por crecer a
través de lo que hacen,
ampliando sus capacidades
y habilidades, y lo mas
importante, disfrutando
y conectandose con los
objetivos que perseguimos

paraelbiendelaAsociacion.
Interpretar 'y entender
todos los intereses que
confluyen en la Asociacion,
marcados  por  estilos,
habitos, cultura de mucho
tiempo, nos obliga a
reinventarnos en nuestra
forma de relacionamiento
con los afiliados y todos
los estamentos de esta
organizacion, fortaleciendo
esa capacidad de co-crear y
de generar propuestas que
inviten a vivir experiencias
distintas, saliéndonos un
poco de los formatos tan
tradicionales y conectando
con los grupos de afiliados
que hoy representan el 83%,
que corresponden a un
perfil entre los 20 y 45 afios.

Durante estos primeros 9
meses del afio, se logro la
estabilizaciobn de la ERP,
habiendo superado temas
de facturacién y cobros
por tarjetas de crédito, al
igual que la oportunidad de
emplearel CRMqueofrecela
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herramienta, logrando que a la
fechase asegurelatrazabilidad
de informacién para todos los
temas de servicios y gestidn
de cartera. Asi mismo, se
logré la optimizacién del
modulo de Kactus para todo
lo correspondiente a ndmina
y quedando, aun pendiente
por resolver un desarrollo que
debe contribuir a fortalecer
la dinamica consistente de
informacién del FEDU con
contabilidad, proceso que
a la fecha requiere un tema
manual y que exige del
proveedor una mayor agilidad
en el entregable pendiente.

La Asociacion ha incorporado
dentro de sus priorizaciones
de gestion el mejoramiento del
analisisyuso delainformacion,
para ello se ha venido
estandarizando las fuentes
de la data. Se ha incorporado
también la herramienta de
Power Bl y se ha trabajado
con las areas para fortalecer
la importancia de gestar
procesos internos de forma
colaborativa con Mercadeo a
fin de afianzar convocatorias

y detallar informacion de
usuarios de los servicios de
la Asociacidn, proceso que
permite entender de mejor
forma la concentraciéon de
los servicios y proponer
oportunidades para apoyar la
gestion comercial, la gestidn
de retencion y los intereses de
los afiliados.

Es preciso resaltar que el
modelo comercial para
aumentar las  afiliaciones,
ajustado en 2018, ya ha ido
asegurando sus resultados
con una expectativa de
cumplimiento de las metas
totales propuestas para el
afno, reto que se ha afianzado
por la disciplina del proceso
establecido 'y la actitud
diferenciadora del equipo
comercial que sostenidamente

viene gestionando el
cumplimiento de su meta
mensual. Para claridad

de todos, es importante
mencionar que este afio se
definié ,con aprobacion de
la Junta Directiva Nacional, la
cancelaciéon de 688 afiliaciones
después de presentar los

resultados de busqueda de
estas personas que habian
estado afiliadas desde el 2012,
pero que por muchos afios
no pagaban cuota, ni usaban
algun tipo de servicio.

Aprovecho para agradecer
al equipo de SISANDES por
el apoyo permanente en el
ejercicio de  construccion
del levantamiento de
requerimientos para lo que
va a ser nuestro portal web,
iniciativa que esta prevista
ejecutar entre el cuarto
trimestre del 2019 y 2020,
dada la complejidad de su
requerimiento y el importante
impacto que tiene para la
Asociacion.

Laorganizacionhaemprendidoun
trabajo importante para apropiar
las metodologias necesarias
que contribuyan a comunicar
de mejor forma los eventos y
servicios de la Asociacion, para
ello se construyd la estrategia
digital que amplia la oportunidad
de difusion y convocatoria y se
estructuro un manual de tono
y voz, capacitando a las areas

misionales y demas areas de la
Asociacion.

Conforme la importancia que
tomo paralaAsociacioneltema
de Seguridad por 3 incidentes
que se presentaron, tuvimos
que implementar mejoras
al proceso de seguridad, las
cuales para la operacién nos
ha significado una inversion
desde el tema tecnoldgico y el
afinamiento de procesos para
el acceso a la Sede Nacional y
el control y vigilancia dentro
de la casa.

Se dio apertura al horario

extendido del Centro de
Servicio, lo cual ha traido
una respuesta importante

de uso de los afiliados y una
oportunidad para la gestion de
recuperaciéon de cartera.

En materia de las regionales,
quiero resaltar la consecucién
de nuevas afiliaciones, lo cual
demuestra que, apropiando
un rol especifico para esta
gestién, es posible asegurar
el crecimiento de ellas
unido a una mejor dinamica

de trabajo con sus juntas
directivas, apropiando agendas
interesantes que fortalecen la
participacion de los Afiliados.

Otroaspectoquehemosvenido
trabajando tiene que ver con
la oportunidad de fortalecer
el trabajo de las iniciativas
de emprendimiento. Para
ello es valioso compartirles
que ya se cuenta con el
levantamiento del ecosistiema
de emprendimiento regional
en la zona de Cundinamarca
y en la Regional Suroccidente,
esta informacion contribuira
de igual forma a fortalecer
la dindmica de la iniciativa
de visibn compartida para
emprendimiento, donde
hoy seis Capitulos la vienen
apropiando y, por supuesto,
a través de su interaccion
han contribuido a tener
una agenda fortalecida en
seis lineamientos definidos
por ellos mismos con |la
coordinacion del area de
Desarrollo  Profesional vy
en el caso de la Regional
Suroccidente por el Comité de
emprendimiento CEUS.

En lo que respecta a
empleabilidad, se han
mejorado los tiempos de
respuesta de atencidén a los
afiliados, acondicionando la
estructura y construyendo
contenidos de talleres que
estan direccionados para
fortalecer las habilidades
blandas de los egresados
y las actividades propias
de preparacion para
ser mas asertivos en las
convocatorias.

De igual forma, hemos
comenzado una labor mas
disciplinada de acercamiento
con las empresas a fin de
afianzar el vinculo relacional
y apropiar oportunidades de
mejora para el servicio que el
areadeDesarrollo Profesional
ofrece a los afiliados.

Durante este periodo también
debemos compartirles que
sali6 a funcionamiento el
micrositio de Alianzas vy
Convenios, herramienta
que acerca mas la oferta
disponible para uso de la
comunidad.
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En materia de voluntariado,
consideramos importante
hacer un Ilamado a los
interesados en estas
iniciativas para que
participen de manera mas
activa en las convocatorias.
Alafechaselogréconsolidar
junto con la Universidad
el inicio de la segunda
cohorte del programa de
mentores para estudiantes,
de igual forma el area de
Responsabilidad Social llevo
a cabo el Décimo Encuentro
Responsable  impactando

mas de 400 personas con
una agenda muy nutrida
para las organizaciones
sociales.

En lo que respecta a la
gestion cultural de la
Asociacién, se ha estado
fortaleciendo la agenda en
lassietelineasdefinidas,afin
de poder ofrecer una gama
de eventos mas cercana
a los diferentes tipos de
publicos que congrega la
Asociacion, aspecto que
seguramente tendrd un

giro con la iniciativa de
vision  compartida que
se espera consolidar
con participacién de los
Capitulos de Musica, Arte
y préoximamente Literatura.
Todo lo anterior con miras
a cristalizar lo definido en la
Mega para el 2025.

Durante  este  tiempo,
también hemos afianzado
procesos internos para
asegurar dinamicas mas
agiles para nuestra gestion
y apropiar decisiones de

manera mas oportuna. Esto lo hacemos a
partir de un trabajo en equipo que lideramos
con los comités internos, como son el de
operaciones, el comercial, el de gestion de
recaudo y de las reuniones semanales con
las areas misionales, al igual que una vez
al mes llevamos a cabo la reunién general,
donde ponemos en contexto a todos los
empleados para que juntos persigamos
los objetivos y clarifiqguemos lineamientos
organizacionales, de esta manera
vamos asegurando una dinamica de alto
rendimiento.

En relacion al comportamiento de los fondos
sociales, es preciso indicar que estos se han
fortalecido en 2.687 millones de pesos con
corte a 30 de septiembre, incluyendo el
del fondo dédalo, que ya cuenta con 1.110
millones provisionados.

En relacion con los procesos juridicos,
entre los cuales estan la demanda contra
el concurso de disefio arquitecténico de
la Nueva Sede de Uniandinos y la accion
popular relacionados al caso de Fidupetrol,
se informa que para ambos procesos la
situacion no ha tenido ningun avance, sin
embargo hemos estado muy atentos a hacer
el seguimiento correspondiente.

Finalmente, qguiero expresar mi
agradecimiento a la Junta Directiva
Nacional y a nuestro Presidente por el
apoyo permanente a la gestion de este
equipo.

Los invito entonces a leer con detenimiento
el avance de resultados que estamos
entregando con corte a septiembre 30 y
a partir de este compartirles que somos
conscientes que debemos continuar en la
tarea, ya que siempre habra oportunidades
de mejoray porque el equipo va afianzando
su forma de trabajar en procura de ser
receptivos a las iniciativas por parte de
todos los estamentos, y en especial para
trabajar por los intereses generales de
toda la comunidad Uniandina.

Un especial saludo, deseando siempre lo
mejor para ustedes y sus familias.

Maria Alexandra Gruesso Sanchez
Gerente General
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AFILIADOS ACTIVOS
A SEPTIEMBRE DE 2019

16.000 14.460
14.000 13.403 13.580

12000 0 g3y 11.832 i
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

o

todas los aios.

13.772 , ,
Afiliados {0‘."..*.
m
Datos Seven Septiembre 2019
El afio 2019 presenta un namero de
688 Congelados que venian desde el

2014 2015 2017 2018 2019 afno 2012, que disminuyen el total en

COMPOSICION AFILIADOS VIGENTES POR FECHA DE
AFILIACION A SEPTIEMBRE 2019

2/-11},,] ¢ 650 §2013 atrés
/48% B2014

1488
% 2015
J 2016
1.230 - N2017
’ J 2018
1.033/ N 2019
/
455

3%

El siguiente grafico muestra la totalidad de afiliados vigentes al 30 de
septiembre, de acuerdo con su fecha de ingreso a la Asociacién. El 48%
de los afiliados actuales se vincularon del afio 2013 hacia atras.

16

PERSPECTIVA
FINANCIERA

SEGMENTOS POR EDADES
NUEVOS AFILIADOS A SEPTIEMBRE DE 2019

10%
|

14%

2.322

Afiliados
o
r-a,'.w‘
Estudiantes Sofadores Apasionados Crecimiento Expertos
menores de 25 menores de 35 menores de 45 menores de 55 mayores de 55

MOTIVOS DE AFILIACION
NUEVOS AFILIADOS A SEPTIEMBRE DE 2019

2%
1(1% " 24% ] Empleabilidad
I Convenios
j sede

11%
™~

1/6% Vinculo con Universidad
11%— I Emprendimiento
I Red de Contactos
I Eventos
14\1% I Todos los Beneficios



INFORME DE GESTION
A SEPTIEMBRE 30 DE

UNIANDINOS 20 I 9

70%
65% 64%

AFILIACIONES POR CANAL

A SEPTIEMBRE DE 2019

RETENCION
ENERO - SEPTIEMBRE

Retiros;

Retencidn; 894

54%

Suspendidos; 685
28%

Pagaron; 1797
72%

18

55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%

10%
5% : 2%
0 D
CSA

Fuerza Oficina Contact Regionales
Comercial  Universidad Center

RETENCION | Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep | Total

Solicitudes 135 | 148 | 258 | 174 | 157 | 158 | 207 | 171 | 243 | 1651

Retencidon 85 73 | 144 | 89 | 86 78 | 130 | 79 | 130 | 894

Retiros 50 75 | 114 | 8 | 71 80 | 77 92 | 113 | 757

Indicador | 63% | 49% | 56% | 51% | 55% | 49% |63% | 46% | 53% | 54%
- J

( INDICADOR DE RETENCION 54% )

RETENCION POR SUSPENSION DE CARTERA )

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Total

Base 266 | 276 | 330 | 246 | 266 | 281 | 239 | 277 | 301 | 2482

Pagaron 204 | 216 | 200 | 163 | 206 | 221 | 189 | 197 | 201 | 1797

suspendidos | 62 | 60 | 130 | 83 | 60 60 | 50 80 | 100 | 685

Indicador 77% | 78% [ 61% | 66% | 77% | 79% [79% | 71% | 67% | 72%

Afiliados que llegaron en mora de 5 cuotas: 2.482, de estos 1.797
pagaron una cuota o la totalidad y no fueron suspendidos.

Este tema esta impactando por el numero de casos que tuvimos
con situacién de lanzamiento del ERP, afectacion por dificultades en
facturacion primeros meses.

PERSPECTIVA

RETIROS Y

SUSPENSIONES

1600
1400
1200

18%

Cumplimiento
de desercion
frente al
ano anterior

1.047

1000
800
600
400
200

o

ACCIONES

925
l 757

2017 2018 2019

22 oo,
]] 685

2017 2018 2019

Retiros voluntarios Suspendidos por cartera

*Desercién corte a septiembre de cada afio

DE RETENCION

Herramienta Power Bl, nos permite realizar consultas \
para identificar la utilizacion de servicios de cada afiliado;

sobre todo en la asistencia a eventos, uso de la Sede,
convenios, entre otros, con el fin de fidelizar al afiliado.

Trabajo en conjunto con el drea de
Desarrollo Profesional, Empleabilidad y
Asesoria Personalizada.

54%

de cumplimiento
respecto al afio
Plan choque con afiliados antiguos. Se anterior

realiza desde los lideres de servicio,
profundizando en servicios y conservacién
de la antigliedad para beneficios en FEDU.

g

FINANCIERA

19
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PERSPECTIVA
FINANCIERA

CIFRAS FINANCIERAS CON CORTE 30 DE SEPTIEMBRE

CIFRAS FINANCIERAS CON CORTE
CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO ACUMULADO

COMPARATIVO 2019 - 2018

20

4 )
Cifras Estado 2019 2018 Diferencia % Var
f N r N Situacion Financiera
ESTADO DE RESULTADOS CUMPLIMIENTO PPTO ACUMULADO
($Miles) SEPTIEMBRE 2019
EJECUTADO PPTO DIF % CUMPL Activos 54,767 | 50.227 4.540 9,0%
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS .
0
Cuotas de afiliacion 3.386.290 | 3.273.509 | 112.781 103,4% Pa.SIVOS. 17.304 | 15.338 1.966 12,8%
Comisiones convenios 965.836 982.480 | -16.644 98,3% - Patrimonio 37.463 | 34.889 2.574 7,4%
Dctos. comerciales (Medic. prepagadas) 4.758.121 | 4.775.173 | -17.052 99,6%
Otras actividades 805272 | 791502 | 13.770 | 101,7% Cifras expresadas en millones de pesos con corte a 30 de septiembre de 2019
. TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORD. ) 9.915.519 9.822.664 92.855 100,9%
. J
CIFRAS FINANCIERAS CON CORTE
30 DE SEPTIEMBRE - MOVIMIENTO DE FONDOS
CIFRAS DEL ESTADO DE RESULTADOS CON CORTE
30 DE SEPTIEMBRE - COMPARATIVO 2019 - 2018 ~ -
Nombre Saldo a1 Distribucién Apropiaciones | Intereses FEDU | Utilizaciones Saldo a 30
Enero 2019 | excedentes 2018 septiembre 2019
- N Sede 12.595 122 1.074 77 13,714
Cifras Estado 2019 2018 Diferencia % Var Fedu 4.506 483 101 e 4.975%%
Situacion Financiera Congreso 217 97 81 233
Dédalo 95 1.219 108 1.206
Ingresos 10.530 [ 9.283 1.247 13,4% Tecnologia 117 54 66 105
Egresos 9.839 9.017 822 9,1% Proyectos 66 16 50
TOTAL . - '
! Excedente 691 266 475 159,8% ) 17.596 122 2.927 101 463 20.283

Cifras expresadas en millones de pesos con corte a 30 de septiembre de 2019

**E| tamafio del Fondo es de 4,975 millones y hay créditos pendientes por

desembolsar por 338 millones.

21
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REGIONAL SUROCCIDENTE
CRECIMIENTO

- | AFILIADOS
R.Q‘ AFILIADOS —

I CIFRAS FINANCIERAS CON CORTE 30 DE SEPTIEMBRE

INVERSIONES FINANCIERAS .‘ ®
V | __ANO
10.000
9.222 2019 37
9.000 l ' '
8.000 \_ 2018 18 Y,
7.000  6.827
6.000 ALQUILER DE SALONES ™
5.000 4715 | ANO
4.000 3.936
3.000 2019 76 $14'389.943
2.000 1181 S 2018 51 $10'195.917 )
1.000 695 )
0 ‘ ‘ Duplicamos en |la Regional Suroccidente el niumero de
afiliaciones y generamos mayores ingresos
cDT Fiducias Cuerrélr:‘.';\ls‘ggrggggros
2018 B 2019 REG'ONAL NORTE CRECIMIENTO
Crecemos en Afiliaciones
ACCIONES

AREA DE SERVICIO

AFILIADOS )
CANTIDAD
LR EFETIES 6 [FTEEEED d.e ca.p’acitacién Participamos en la estructura de 2019 21
en CRM a toda la organizacion. canales de comunicacién digitales 2018 3
(channel bots). )

Se disefi6 una herramienta para medir la Crecemos Yy Optlmlzamos nuestros recursos financieros

satisfaccion de los afiliados con atencion Implementamos proceso exprés digital para la . . .
personalizada Uniandinos y convenios. entrega de la tarjeta compartida Davivienda - $1.061.342 de Ingresos por alqmler de salones, entendiendo que la

i L e , y .
AIANEINos En MHESo centro de servicio nueva sede entrd en operacion a partir de febrero de 2019.

IREGIONAL NORTE SIGUE CRECIENDO!

22 23
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INGRESOS SEDE NACIONAL
Bienvenida POR ALQUILER

d NUevVos $346.000.000
aﬁliaﬂos $344.000.000 $ 343.982.519

$342.000.000
$340.000.000

El PnsnpnnTE $338.000.000
A NUESTRO $336.000.000

$334.000.000

MUNDO UNIANDINOS $332000.01

$ 332.840.713

Se realizaron 2 convocatorias de induccidén con $330.000.000
participacion de 87 nuevos afiliados.

$328.000.000
= & e $326.000.000

. . ™ 2 2019 2018
'.‘ o . S - -- Periodo enero a septiembre

N
INGRESOS POR ALQUILER
2019 $ 343.982.519
2018 $ 332.840.713
\. J

Afiliados, empresas de afiliados, empresas donde trabajan afiliados,
referidos, departamentos de la Universidad de los Andes, entre otros. 25
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INGRESOS SEDE NACIONAL INTERVENCION A LA
POR COMISION Aé&bB SEDE NACIONAL
$155.000.000 ® Renegociacion con nuestros aliados estratégicos

referentes a seguridad fisica, servicios generales,
mantenimiento y aseo el cual genera un ahorro
anual de $40.459.596 (aseo $25.197.792 vy

$150.000.000 $ 149.253.221
$145.000.000

$140.000.000 seguridad $15.261.804).
$135.000.000
INGRESOS POR A&B L
$130.000.000 $ 125.329.839 ® Se obtuvo ahorros en el mes de junio por un
$125.000.000 2019 $149.253.221 monto de $1.260.000 por renegociacién de
ronto pago con varios proveedores.
$120.000.000 2018 $125.329.839 P pag P
$115.000.000 : . : ,
e Seinstalaron dispensadores de cuidado femenino
$110.000.000

en los bafios de la zona del Coworking.

2019 2018
® Modificacién del Café Los Vagones, ahora

Café de la U.

® Se ejecutd en un 100% el plan de mantenimiento
en el mes de julio.
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INFORME DE GESTION PERSPECTIVA

A SEPTIEMBRE 30 DE FINANCIERA
I

UNIANDINOS 20 I 9

OTRAS MEDIDAS PARA INTERVENCION A LA SEDE
GENERAR AHORROS REGIONAL SUROCCIDENTE

e Se realizd una modificacion al espacio de Coworking, e. ULk I
. . ] :
implementado mas lugares adecuados para la DtlnF te hace
atencion de los emprendedores. ERE N E [

e Se realizd6 una modificacién a la terraza del bar,

generando un espacio mas amable y acogedor para MElonnmos
nuestros afiliados.

para lograr un manegjo

® Segenerd una negociacion con Taxis Libres migrando mas IDTQ|Ig@ﬂT@ del
una de las areas que mas servicios consumen a presupuesto.
vales digitales, obteniendo un ahorro promedio de
$1.500.000.

e Se entregd, con una semana de anticipacion, en
perfecto estado y presentacion el mantenimiento
preventivo de inicio de afio.

e Se renegociaron 33 lineas celulares obteniendo un
ahorro mensual de $568,000.

Se realizaron cambios en su mobiliario para la atencion de nuestros afiliados en
el area de Coworking. Se efectud la migracién de toda la iluminacion halégena
a Led, garantizando un ahorro estimado del 15% en kilovatios consumidos,
generando un ahorro en la facturacion.
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INFORME DE GESTION PERSPECTIVA
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onmonos 20 19

INTERVENCION A LA SEDE MOVIMIENTOS

REGIONAL NORTE DEL FEDU I:“Nnos Pnnn

y 4
El Fondo Educativo FEDU, a septiembre del 2019 ha I-n En“cnc“'“
otorgado préstamos en las diferentes modalidades, “ N IAN nEs

beneficiando a un total de 125 afiliados. De estos,
65 (52%) personas lo han utilizado para estudios
de postgrado en el exterior y en el pais para un
total aprobado de $2.253 millones de pesos que
representa un incremento del 70% en el nimero
de aprobaciones frente al afio anterior.

NUMERO DE CREDITOS FEDU ~

Aprobaciones préstamos
Pregrado 7 12
Posgrado 50 65
Congreso Nacional Uniandino 0 40
Edu. Cont. Inst. 3 5
Edu. Cont. no Institucional 1 3
Total 61 125 D

A corte de 30 de septiembre 2019

-
MONTOS CREDITOS FEDU ™

Pregrado $ 65.810.880 $127.199.920
Posgrado $ 1.494.067.541 $ 2.058.546.454
Congreso Nacional Uniandino $0 $ 41.345.000
Educacion Continuada Institucional $ 8.986.200 $ 16.130.206
Se realiz6 una adecuacién en la oficina de Barranquilla la cual ya esta en uso Educacion Continuada no Institucional $ 950.000 $ 10.430.000
de nuestros afiliados; garantizando los servicios de Coworking, espacios de . TOTAL $1.569.814.621,00| $2.253.651.580 )
reuniones, espacios para actividades académicas etc.. Esta labor se realizé de A corte de 30 de septiembre 2019

forma mancomunada con nuestra Directora de la Regional, Maria Luisa Noguera.
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INFORME DE GESTION PERSPECTIVA
A SEPTIEMBRE 30 DE

FINANCIERA
==mmone: 20 19
DESTINOS DE CREDITOS, BECAS Y SUBSIDIOS
ESTUDIOS FEDU APROBADOS UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
e A
‘ P UNOMERO. |
Ex;:rlor | ?2 | $$1;6?;1‘87?)7(')A:65 | ;'(5) | $$1£'1578532123588;1 Subsidios Educaciéon Continuada 24 $9.905.081
o o Créditos Pregrado y Educacién Continuada 6 $ 59.483.592
A corte de 30 de septiembre 2019 Créditos Posgrado 16 $ 381.826.524
Becas Primer Semestre 10 $ 74.530.440
L Total 56 $ 525.745.637 )
I CREDITOS FEDU
A septiembre del 2019 se aprobaron 46 créditos y subsidios para los diferentes
programas de la Universidad de los Andes, por un monto de $451.215.197.
5% 89 Ademas, fueron otorgadas 10 becas por un monto de $74.530.440.
5% \ \ 31% B Colombia
3% 4% \ | B Alemania
~—_ Australia
3% — B Reino Unido
B cEspaia
[ Estados Unidos
1% B Francia
B Paises Bajos
B talia
| B Canada
29%
Créditos posgrado )
Numero de
créditos 65
aprobados
Vionto aprobado ]
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INFORME DE GESTION
A SEPTIEMBRE 30 DE

e oumonos 20 19

PERSPECTIVA
DE MERCADO

ACTUALIZAR PROCESOS PARA CAMPARAS SALIENTES
MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CONTACT CENTER
ASOCIADO CON SERVICIOS Y o

SOLUCIONES INTEGRALES 4% 15% 25.542

Registros

N~

Recuerda que

Uniandinos es

Cobro sostenimiento
y Convenios

Confirmacion eventos

I Campafias comerciales
Campafias fidelizacién

/ I Campanias actualizacién de datos

53%

Privilegios para ti y tu familia

| Cultura , CANALES

WWw.uniandinos.org.co Durante el 2019 se han aten-
dido mas de 65.000 consultas a
través de los diferentes canales
de servicio, dentro de los prin-

13.800 cipales motivos se encuentra:

informacion de la Asociacion,
estados de cuenta, facturacion,

., |nscr|pC|on a eventos e mforma—
Contact Atencion Chat

: cion relacionada con los dife-
Center personalizada : .
rentes convenios colectivos.

*Datos Informe cierre septiembre de 2019
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I NPS CENTRO DE SERVICIO AL AFILIADO

<NPS: 76%>

i A

( PROMOTORES )  (_ DETRACTORES )

86% 10%

(NPS) = C% PROMOTORES) - ( DETRACTORES )

GONVENIOS &
ALIANZAS

1.758 N

# de encuestados

PASIVOS

NUMERO DE USUARIOS POR CONVENIO
A SEPTIEMBRE 2019

14000 93,711

13.000

12.000

11.000

10.000

9.000

8.000

7000 ¢ 365 6434

6.000 5650 5:650

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000 9240 989 876 890 300 311 203 213
: T OO oS >

Colsanitas Colmédica Vehiculos Hogar Exequias Emermédica

38

2018 A SEP.2019

Vida

92 158
-

Allianz

54 166

Bodytech

PERSPECTIVA
DE MERCADO

I CAMPANAS A SEPTIEMBRE 2019

10

Campaias
comerciales por
canales digitales

presencias de
marcas en
eventos

1 ra
Feria de la >
salud

| NUEVOS PRODUCTOS

Péliza de RC para
rofesmnales de

salud otras
pro esmnes

a partir del 1 de

agosto

Campanas
telemercadeos -
comerciales

6

Clases de
Bodytech/
promedio de 22

e

personas por clas

SOAT diEgitaI
MAPFR
Vendidos a

sep. 30/2019
348 soat




INFORME DE GESTION PERSPECTIVA
DE MERCADO

A SEPTIEI\:BRE 30 DE
]
UNIANDINOS 20 I 9

UNIANDINOS

e 1 | oy Gratnd 1 i i

|l AVIA SEGUROS

Conoce mds de los beneficios
de nuestro nuevo
convenio con BBVA

FERIA DE LA SALUD
Y EL BIENESTAR

Trabajas por Ia salud de los demas. O

Nosotros trabajamos para tu tranquilidad.
I Concce nuestro Seguro de Responsabilidad Civil Profesional. @ .

Lmadeude
Momidra  GmBogetd 107 7050
O Datos de Contacto ﬂ #2244 OesderodoelPa.0 500013350

Teléfonos

m 300 797 7630 y 300 678 7676 EP——— Y, Y o)

At

Usbmcio 1 s dnd e

ael 17 8l 3 de OET/ROTR

\ BODYTECH

UNIANDINOS Campaiia donaciéon Taller Aromaterapia Alimentacion saludable
Ksociocidn de Egresodos de lo Universidod de los Andes sangre SURA colmédica

APROVECHA LA TARIFA DESCUCNTO DCL 17 AL 31 DE OCTUBRE Colsanitas

éTu carro estd protegido?

Cotiza tu poliza de automoviles afiliado a Uniandinos tiene
y cambiate. tarifas preferenciales con

Beneficios exclusivos por ser Uniandino Colmeédica?

JSabia que por ser

Para mayor informacién comuniquese a:

301 394 45 50

Mayores informes: Sandra Gonzalez o Camilo Farieta Sthite RarE] tatventenlandines
PBX: 6162211 Opcidn 1 - 3 o a la extension 123, pred P '

SU COMPLEMENTO PERFECTO PARA SU PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD.

% o .
- ' Convenios de salud

i

41
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PERSPECTIVA
DE MERCADO

FERIA DEL AUTOMOVIL

1+1 2018 2019

800 796
CRECER JUNTOS, _ 700

]
"/f GANAR JUNTOS. .

/ 600
500
400
200 240
200 4
100 28 40 35 42
. > >
# Vehiculos # Vehiculos Visitantes
Ventas participaron
crecimiento | 42 86% 20% 231,67%
Czo == deingresos)
millones

~'CRECERY '~
-, COMPARTIR
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Batutale /

FUNDACION NACIONAL BATUTA

10% de descuento en
programas musicales.

Nadagra.

Descuento del 15%
Ingreso al parque y
Fiestas infantiles.

f@?eestrik

Boost your brain

APP - Clases personalizadas
presencial o virtual.

Bono de $20.000 por primera vez.

Emprendimiento Uniandino.

44

Gzniuwﬂ

15% de descuento comision
ventas.

BODYTECH

Tarifa especial

programas deportivos para nifios.

L4 SKY ZONE

30% de descuento, por 2 horas
(para salto).

o
R T

Hogar-Relax

LA TIEMDA DEL DESCAMNSO

s

Descuentos hasta del 45% en
productos para el descanso.

wlli TELESENTINEL

Tarifa especial + obsequio equipo
Smart Sense.

’ U-STORAGE

Mini'Bodegas

Tarifa especial 10% de
descuento.

PERSPECTIVA
DE MERCADO

] [ ]
.K, : — ROCASDE —
6 Vasquez Kennedy e

Career Success ZUNUBA

REALMENTE MAGICO

16% de descuento en

Descuentos hasta de 50% para
valor del programa.

afiliados individuales y 15% para
empresas de afiliados.

19% de descuento en
venta de bonos por 1 noche para
dos personas.

D

SUPERSLOW

Z one

Tarifa especial para afiliados
12 Horas por $11,000
15% de descuento en Bogota.

25% de descuento en Bogotay
Barranquilla.




INFORME DE GESTION PERSPECTIVA
DE MERCADO

A SEPTIEI\:BRE 30 DE
]
UNIANDINOS 20 I 9

ACTIVACION DE MARCAS V 8 onos
EN DIA DEL ESTUDIANTE

Muvévete /

~como quieras
! Bicicletas Vehiculos Motocicletas |
0 Mensualidad: Mensualidad: Mensualidad: 0

INTERNATIONAL Se realizé un convenio con City Parking para

Parquea con City Parking Calle 90 - . .
a A afiliados y colaboradores, obteniendo tarifas
& -

IDENTITY CARD diferenciales para la ubicacion de vehiculos,
motocicletas y bicicletas.

city PAWG

I REGIONAL SUROCCIDENTE

Nuevos convenios locales y nacionales

LaManicuristaw ¢ -
LA TINAJA 14

S22 w00 GumiEmS MOVI| }
TARJETA
RECARGABLE Convenios
e Locales
X2 OVICH
Social&Co MOV |
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| REGIONAL NORTE FORTALEGER LA
Nuevos Aliados AI.IANZA an I-n
UNIVERSIDAD

ACTIVACIONES EN LA DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

= l“ "'IMOD
MUSIC
BARRANQUILLA SUPERSLOW AMD

CROWNE PLAZA

Z one

I ALIANZAS ESTRATEGICAS GESTION CULTURAL

~ Alianzas estratégicas Gestion Cultural N
ARTES PLASTICAS Y VISUALES LITERATURA
+ Capitulo de Arte + Departamento de Literatura Uniandes
+ Departamento de Arte Uniandes + Ediciones Uniandes
* Museo Nacional , . . . CINE
+ Claustro de San Agustin - Universidad Nacional
« Camara de Comercio de Bogota + Fundacién Patrimonio Filmico Colombiano
+ Galeria NueveOchenta * BOGOCINE
- Galerfa Casa Reigner * Festival de Cine de Bogota
+ LaSalle College i
« NC- Arte GESTION CULTURAL

« ARTBO
* Ministerio de Cultura

- Departamento de Administracién Empresas-Gestion
Cultural

« The Kitchen Groun-Desing Thinkers
Group-Barcelona

MUSICA « Universidad EAN-Gerencia y gestion Cultural

* Departamento de Msica Uniandes CULTURAS REPRESENTATIVAS

+ Andrés Duran - Radionica

« Colectivo UNDERPLEASURE « Apoyo de la Oficina Cultural Embajada de Chile 10 afios del Centro Deportivo
(. J
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Carrera Med Run

Celebracién bodas de plata
Graduandos 1994

S0

PERSPECTIVA
DE MERCADO

PROGRAMA QUIERO MENTORIA
CON UNIANDES

Segunda cohorte del programa de mentoria con estudiantes.

Mentees

( Mentees al inicio ( Mentees hasta hoy de desercion

Mentores

‘ \ l \ %
63% 83%
(  Mentores a la fecha ( Egresados de los Andes con postgrado

<b <b

Universidad de

los Andes UNIANDINOS

Asociacién de Egresados de la Universidad de los Andes

CTP sieaisin | /avAnmava  [BRCONTEE

studiar

S
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EVENTOS CON UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

DIA DE LA SOLIDARIDAD

Jefatura de Desarrollo y Egresados

Dia de la

Solidaridad

® 939 participantes de la comunidad Uniandina. Viernes, 3 de mayo
® 14 organizaciones sociales presentes en la feria
de voluntariado.

® Calificacion de satisfaccion: 8.8.

INNOVACION CON
IMPACTO

Facultad de Ingenieria

35 participantes impactados a través de un
ejercicio de co-creacion de perfiles de proyectos
de impacto social.

IN OVACION

CON TECNOLOGIA

52

PERSPECTIVA
DE MERCADO

CAMPANAS CON UNIVERSIDAD

DE LOS ANDES

GURSO0 DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Facultad de Administracion
Primer semestre 2019

Siete (7) proyectos de organizaciones sociales
recibieron el apoyo de grupos de estudiantes
dedltimosemestre paraconsolidarresultados.

Métete en el Cuento
Fomento de lectura con estudiantes de
colegios distritales en Uniandes con el

Consejo Estudiantil Uniandino

METETE EN EL CUENTO

Consejo Estudiantil Uniandino - CEU
Primer semestre 2019

® Tres (3) voluntarios vinculados al
proyecto ‘Métete en el Cuento’.

® 928 libros recolectados en la Donaton de
Libros para la ejecucion del proyecto en
otras ciudades de Colombia.
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PERSPECTIVA
DE MERCADO

| PrODUCTOS

ALIANZAS ESTRATEGICAS DESDE DESARROLLO
PROFESIONAL CON LA UNIVERSIDAD 3 mna“l"s“co

1.M0DULOS 2. PEMP EMPRENDEDOR

- -

I 1. MODULOS DE FORMACION

Centro de

_ g

(P Emprendimien fnovandes o~~~ 8
v v COMENZANDO A IDEACION CON VALIDANDO M
EMPRENDER ACCION: MERCADO OBJETIVO
Sensibilizacion/ Generacion de ideas para Estudio, segmentacion de
a a recnndnc[;mil;nm como Gene??:?gﬁgsgﬂl?ggﬁ] = mercadeT) (/I {;331;0 yvalidacion /
emprspﬂyicgg dfﬁgﬁ?”” ideas - Design thinking. =

Programa de

coresatos Fmpreandinos Empreandes t @ @ @ \

(

FORMANDO EQUIPOS MODELANDO MI
acariill;?ihggﬁelgﬁipns T Escalashulgfer:i%lligahley
= =

W o
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| EMPRENDIMIENTO UNIANDES
STARTUP WEEKEND

I 2. PROGRAMA DE FORMACION

| PEMP
|deacion

Es un programa de
Emprendedores que
acompafa el proceso

de emprendimiento
en etapa temprana.
Promueve el
desarrollo de
herramientas para
la consolidaciéon de
un producto minimo
viable, un modelo de
Nnegocios y un equipo
de trabajo.

2. PEMP|
Descubre

Durante 16 sesiones
los emprendedores,

con el apoyo de un
equipo de mentores
y del Centro de
Emprendimiento
de la Facultad de
Administracion,
trabajaran en la
apropiaciéon de
herramientasy en
el desarrollo de
habilidades que les
permitirdn fortalecer
el equipo de trabajo,
asi como el producto

o J

36

0 servicio que

\ ofrecen. /

3. PEMP|
Vialidacion

Construir un proceso
a través del cual
fortalezcamos la

capacidad de validar
conceptos e ideas
con un mercado real.
Acompanar el
proceso de ajuste
de la propuesta de
valor a través de la
validacion iterativa
segun la respuesta
del mercado
servicio que ofrecen.

o /

10 equipos
Julio

STARTUP WEEKEND WOMEN

Septiembre

S7
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PERSPECTIVA
DE MERCADO

UNIANDINOS

Fitlwew
. Pl

A58 1y oy

SRALE Y

Work Shop Café

Show Room Experience

A
1 £ : y

hY

Septiembre

el yreend ol ) VIS,
.\I A TN '\..\

DEU - EMPRENDIMIENTO CON PROPOSITO

Networking Lunch

DESARROLLO PROFESIONAL - SERVICIOS /\

I
v v
(Empleabilidad) @mprendimient@
I I
Coworking

Intermediaciéon

laboral |
| Fortalecimiento

Fortalecimiento de competencias

de competencias |
| Alianzas

Alianzas estratégicas
estratégicas |

| Programa
Asesorias de mentores
I

Asesorias

=
/

NUESTROS SERVICIOS

v
(Empleabilidad )

Asesorias

Fortalecimiento '
personalizadas

Intermediacion _
de competencias

laboral
Portal de Charlas Hoja de Vida
Empleo App Entrevista
Ofertas VIP Talleres Inglés- Espaiiol
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I INTERMEDIACION LABORAL

P |
ﬁ
Uferras Hojas de []ferras
puhllcadas Vida enwada Délnhl[dﬂadas ] g%'%aedggm

v b @
@/E:::::::;ﬁ@ ' m

| Ofertas: 172>

| Hv: 499
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
EMPLEABILIDAD
s |
ﬁ
TEHS[FaSS AsmenTes Sansfaccmn Impa[:m

o I W

*Medicién telefénica post-evento

60

PERSPECTIVA
DE MERCADO

ALGUNOS DE
NUESTROS TALLERES

Habilidades de Trabajo en Equipo Comunicacién
Entrevista Efectiva

FORTALECIMIENTO
DE LOS SERvicios BOGOTA

Taller de Assessment Center )

I Portafolio mas Robusto
Portafolio L ( Elevator Pitch ) === gnemprendimiento
Anterior > y empleabilidad

(Apunta a tu Empleo en 90 mi@

TV 4. ELEVATOR
' g + PR $

APUNTR A TU
PROXIMI EMPLED EN

90 MINUTOS,
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REGIONAL SUROCCIDENTE

Asesorias de Hoja de Vida
Asesoria de Entrevista Inglés y Espafiol
Taller Comunicacion Efectiva
Taller de Assessment Center
Taller LinkedIn para principiantes

- Inglés y Espafiol

REGIONAL NORTE

Taller Comenzando a Emprender
Asesorias de Hoja de Vida

Noche de Networking

Taller Comunicacion Efectiva
Taller Ideacion con Accién

Charla Estrategias de Busqueda de Empleo

Taller de Emprendimiento - Cartagena

FERIA LABORAL Y DE PRACTICAS
MARZO 2019

~~ CIFRAS FERIA LABORAL 2019-03

J

Martes 12 Miércoles 13 Jueves 14 de marzo | Viernes 15 de marzo| Total
de marzo de marzo Feria Practicas Feria Practicas
Feria Egresados | Feria Egresados . . Feria
LA"' en Un%ndlnos en Uniandinos Uniandes Uniandes 2019-10
Empresas participantes 43 37 50 51 181
Asistentes 9261 1.115 907 792 3.775
L Ofertas 94 89 178 246 607
Nota: Evento desarrollado en alianza con Dia Afiliaciones
el C.entr.o de Trayectoria Profesional de la 12 Marzo 50
Universidad de los Andes (CTP). 13 Marzo 37
14 Marzo 30
15 Marzo 38
Total 155

62

PERSPECTIVA
DE MERCADO

NUESTROS SERVICIOS j‘

v
@mprendimient@
Espacio de Fortalecimiento de Alianzas
Coworking Competencias Estratégicas
49 puestos Seis Médulos Emprendimiento
rotativos Talleres Uniandes
Charlas
Programas Uniandinos
de Mentores Emprende
\\ J \\ J . S
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
EMPRENDIMIENTO
A
fallresy w Amstentes Satisf accmn Impacm
charlas

W W W

*Medicién telefénica post-evento

@A::a:mﬁ@ .
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INICIATIVA VISION COMPARTIDA
UNIANDINOS EMPRENDE

OBJETIVO

Identificar escenarios de articulacion entre las diferentes areas de la Asociacion y
los capitulos, para atender a emprendedores de la comunidad Uniandina.

GA\ IN@NDES SISL@NDES Qesarmllo

Capitulo de Egresados de Ingenieria Industrial Capitulo de Ingenieros de Sistemas rOfeSI 0 n al
EmpreAndinos

cr %y NETWORKING ADY®ADES PSICOZ®¥NDINOS

Capitulo de Egresados de Derecho Capitulo de Administracion Capitulo de Egresados de Psicologia

INICIATIVAS SELECCIONADAS

BUHBXIUH con Articulador (Adandes) \

Ca?acnamﬁn,
inversion Apoyo (Networking)

alleres,
Charlas

Articulador (CDP y \

EmpreAndinos)
Apoyo (Todos los capitulos)

OBJETIVO: Generar espacios AGENDA UNICA DE EMPRENDIMIENTO

para conectar emprendedores e
inversionistas.

e Levantamiento de informaciéon
de posibles inversionistas en la
comunidad.

® |dentificacidon de aliados
estratégicos.

EV

" UNIANDINOS

64

PERSPECTIVA
DE MERCADO

Alianzas Articulador (CDP) \ Asesorias Articulador (EmpreAndinos)\

ESTFE]TBgICE]S Apoyo (Sisandes) ESDBCIHIIZada Apoyo (Adandes, Inandes,

CDP)

e Mapeo realizado de actores del AVANCES: Se define un modelo de
Ecosistema de Emprendimiento acompafiamiento maximo de 3 sesiones en
externos. 2 meses, donde se brinde una fase inicial

® Priorizacién de los actores:
matriz de relacionamiento.
® Mapeo de actores del

(diagnostico y establecimiento de acuerdos) y
una fase final de ruta de accion.

e \Ventas e Recursos Humanos
ecosistema interno. ® Marketing e Liderazgo y Trabajo

e Finanzas en Equipo

® |egal

Espacios de
Confianza/
Networking

Articulador (Networking) \

Apoyo (Adandes e Inandes)

Se identificaron diferentes escenarios de networking en los cuales se generan
espacios de confianza y de visibilizacién para nuestros emprendedores.

EMOCIONES wnnop g COWORKING _ pspngig pE
UNIANDINAS (INANDES) TALKS == NETWORKING
(PSICOANDINOS) (CDP)
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Diagnasticoy
conocimiento de

Articulador (Inandes) \

lacomunidad A APeYe (COP: EmpreAndinos)

OC

Se realiza el diagndstico en tres momentos (14 preguntas - Piloto)
14 emprendimientos

2,2, 0

Modelo de Puesta en
q negocio q marcha

Perfil del Diagnostico al
emprendedor emprendimiento Fualuacion w
( Adaptacion (Idea, Mercado,
Entrepreneurial operatlvn Financiero) Empresa”a
Self-Assessment estaen cnnstrucnmn
Survey) de las preguntas.

OTRAS ALIANZAS CON
ACTORES DEL ECOSISTEMA
DE EMPRENDIMIENTO

Red
Latinoamericana 12 eventos con 4 entradas VIP a Phylg Legal Charlas y talleres en aspectos
de Speaker nuestros emprendedores legales para emprendedores
Coach Arena: Asesorias

Parque Soft especializadas: Temas legales, Distancia Cero Apoyo a emprendedores desde
financieros, de marketing y i ieri

Espacio de Coworking - N\
Casa Startup Diciembre - descuentos para
emprendedores Uniandinos

primer semestre de Ingenieria
producto - 7 emprendimientos Industrial - Mini Shark Tank

66

Universidad de
') Jlos Andes @UNIANDINOS

|

COWORKING EXPERENCE
E-COMMERCE

MAYO 10 DE 2019

SEDE NACIONAL: CL. 92 # 16-11

IALGUNOS EVENTOS DE IMPACTO

222

( asistentes

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD CON
EGRESADOS DE OTRAS UNIVERSIDADES

TIPS DE UN HEAD HUNTER

El centro de Desarrollo Profesional buscando fortalecer la comunidad de egresados
de Uniandes a través del relacionamiento con otras comunidades ha gestionado una
importante alianza en temas de empleabilidad y emprendimiento con:

® Universidad del Rosario
e Universidad Javeriana
e EAN

120

( asistentes

® CESA
e Universidad Sergio Arboleda
e Universidad Del Externado
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INFORME DE GESTION
A SEPTIEMBRE 30 DE

PERSPECTIVA
DE MERCADO

oumonos 20 19

EVENTOS EN
I REGIONAL SUROCCIDENTE UNIANDINOS
Gestion de Emprendimiento
TAI.I.E“ES n“n“zns TOTAL RESERVAS 2019
6000
2 ® Campus Nova
U. Javeriana >000
e Centro de Desarrollo del 4000
Espiritu Empresarial 3000 2616 3.029

U. ICESI 5000
1000
0

. Eventos de Eventos propios Total

Marketing Canvas areas internas de afill%dc?s eventos
Digital
Gestion de Empleabilidad
N
: EVENTOS EN ESPACIOS DE UNIANDINOS 2019
Acercamiento a headhunters y al Centro (
de Trayectoria Profesional de la Eventos de areas internas 2616 | 46%
Universidad de los Andes Eventos propios de afiliados 3.029 | 54%
L Total eventos 5.645 | 100% )

| REGIONAL NORTE

Gestion de Empleabilidad y Emprendimiento

;'Jniversidw i

~

26 Uniandinos atendidos en
Barranquilla y Cartagena

68

2% UNIANDINOS
| Soednin
LA NOCHE, MW ‘

AL FNATE

DOMINGO




INFORME DE GESTION
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EVENTOS
INSTITUCIONALES
~~ Eventos Sede Nacional
Actividad Cantidad Asistentes
Cuenteros 1 101
Fiesta Institucional 4 415
Dia del Padre 1 60
Dia de la Madre 1 394
Bar Experience 2 83
Actividades de temporada 1 360
Cenas de Maridaje 5 216
Total Eventos 15 1.629

PERSPECTIVA
DE MERCADO

J

PROGRAMA DE ORIENTACION
PARA BACHILLERES

< estudiantes

- -

A través de diferentes estrategias y
eventos en este afio 2019, se logré vincular
al Club de Chiquiandinos a los nifios, con
un crecimiento del

A4%|

Crecimiento numero de nihos
vinculados a septiembre de 2019

7

Club infantil Uniandinos

\\

0

600

572
500
400 398
300 ‘
200
100
0

Ninos inscritos

2018 2019

71



INFORME DE GESTION PERSPECTIVA
A SEPTIEMBRE 30 DE DE MERCADO

e oumonos 20 19

DE FEBRERO A SEPTIEMBRE 2019
ASISTENCIA TOTAL DE 128 NINOS

( N
FECHA Eventos Chiquiandinos Total asistentes
9-feb.-19 Chiquiandinos Musical-Batuta 8
16-feb.-19 Chiquibabys Musical -Batuta 14
23-feb.-19 Super Rumba Kids de 6 a 12 afios -BODYTECH ACTIVE 5
30-mar.-19 Taller: Arma tu robot- Chiquiandinos 11
6-abr.-19 FC PORTO - Experiencia futbolistica 8 )
>7-abr-19 Celebracion Dia Nifio Mandragora 32 Taller “Arma tu Robot Jornadas 1y 2 en Batuta Clase Bodytech Active
25-may.-19 Taller de Astronomia Invisible 8
10-ag0st-2019_| Veny vive el Bicentenario con Uandi 15 ACTIVIDADES REALIZADAS Y ASISTENCIA EN CONTENIDOS
&31-agost.-2019 1,2,3 Juegos tradicionales 27 ) CU LTU RALES CADA UNA DE LAS AREAS
TOTAL 128
~ CONTENIDOS CULTURALES ~
Franjas Tipos de Actividades | Asistencia | Asistencia
actividades por franja
RRITE Exposiciones 4 1.460
PLASTICAS Y Actividades en el marco de
VISUALES las exposiciones 7 93 1.711
Actividades plasticas y 15 158
visuales
Lecturas Compartidas 7 281
LITERATURA 378
Convocatorias, talleres, 4 97
cursos y conferencias
Proyeccciones,
conferencias, 2 44 44
presentaciones
—— ; Conciert
' 8 Chiquiandino Luis Alejandro Baquero G. S onelertos > 267 377
- i RTINS | A “Conferencias
CC. del afiliado 86052044 o conferencias 4 110
i Alejandro Baquero S. .
| ¥ Oy rosrrr rrrrn TS Desarrollo de peluche Uandi <
L PP iz disponible ¢|:n 2 Tionda GESTION CULTURAL Foros, charlas 4 98 08
) Uniandina HISTORIA Conferencias 2 47 47
Nuevo Carné de
Chiquiandinos TOTAL 54 2.655 2.655
. J
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SN s 6N DE CAPI
e Libro XXIll Ramén de Zubiria nInEchoN nE cAPIT“los

® Edicion especial libro

CONVOCATORIAS conmemorativo 20 afios Ramon

de Zubiria ;
e XXIV Concurso de Cuento Ramon de Zubiria e Compilacién relatorias Lecturas I CAPITULOS 2019

UEVG FRENTG compartidas 2012-2019 CAPITULOS CAPITULOS GRUPOS T0TAL

e Microfono abierto poesia

e Conciertos, Dj set, Mdsica inmersiva, e Compilacién archivo Direccién Cultural- + + ——
Bar Experience proxima formalizacion del Centro de —

® 3 Conversatorios con Educaciéon Documentacion Uniandinos

continuada de la Facultad de Artes y e Convocatoria de co-creacion del Plan 10.317 3.960 1.595 Alrededor de

T . . . s TOTAL AFILIADOS
e Iniciativa primer grupo de investigacion en

creaciony cultura EVENTOS ENE - SEPTIEMBRE 2019

I JUNTAS DIRECTIVAS 2019 IASISTENTES A EVENTOS 2019

Juntas |
Immanvas — Invitados
D|recnvas 42%
Ty __ Anliados
58%
Represenrant P
Voluntanos Uniandes o0

(]

tﬁﬂ“

/3




INFORME DE GESTION PERSPECTIVA

A SEPTIEMBRE 30 DE DE MERCADO
I N
UNIANDINGS 20 I 9 Eventos Enero - Octubre por capitulo
| eventos 2019 Adandes 7
Andesgolf — me—5
Andinos MD =~ =e—— 7/

Antropologia

38 1 Argonautas

Eventos Arquiandinos
Arte

Y

-
Y
o

o

70

- Astroséneca

67
50 4 - = 50 Bioandes
40 36 37 Cabalgandes
30 24 26 Café Séneca 25
?Z , > ' Caminandes
0 <D CAU

Cimandes

‘ (*)}
-
N

8]

-
w

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre

w

Danza Folclérica
Economia

l
D

Actividades Enero a Septiembre El Grupo
Empreandinos

-—
-—

F =

Fotografia

\ N ﬂ Geoandinos
Il cursos 10 | curso Ibioandinos
dearte cabalgatas Phyton lcaandes

Inandes

33 asistentes — |6 asistentes BN 43 asisitentes Inelandes
por sesion 9 (por cabalgata) 5 Geoandinos Iniciativa verde

(27 sesiones) STCIEr0S caminatas IQ Andinos

Musica

I
N

22

()]

‘ I
N
(o))

-
%)

24 asisitentes
(por caminata)

1150

asistentes total
de conciertos

Networking
Poliandes

N

I
N

Porra taurina

28

Psicoandinos

Séneca F.C.
Serendipia =1
TS AN U S o 36
Zero G 3
Intercapitulos
0 5 10 20 25 30 35 40
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Talleres
CLASIFICACION
ACTIVIDADES Visita Guiada =2
Torneo deportivo
Seminario
Presentacidn e 9
250 299 |
200 Pane
150
Mesa Redonda
100 96 Lunada e
50 Lanzamiento
0 Juegos ]
Homenaje
Afinidad Grupo Profesional Graduandos — me— ]
Foro
0 5 10 20 25

Tipo Actividad

4%
9% \ 58%
AN Actualizacién académica
Cultural
Ludica
Asamblea
Networking

Social

22% —
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EVENTOS CON UNIANDES (- )

; Apoyo ; ;
Eventos entre Capitulos y Facultades o Departamentos de la Universidad de los Andes PAULATORRES | FOTOGRAFIA | Caamenor | logitico “Senios. | presenies | Telemercadeo
AUXILIARES . Legalizacién - B
16 15 ASTRID | Telmercadeo | mcwo | FESUO%E | nouegs fg.dm Apojologitio | Aporologbicy regsiroy abores
14
COMMUNITY Generacion Parrilla de Apoyoy "
12 3 2 'Eggﬁ%ﬁg de c?‘?ézr;idos Redes sociales copetggisdo efl%grﬁigswigrr]\troe gees ngllflﬂgs
10 \C /
. Eventos
6 6 PERSPECTIVAS
4 Y PROCESOS INTERNOS
2 |'N DICE DE SAT|SFACC|ON Procedimientos para el desarrollo de las actividades tacticas del Area de Capitulos.
0
ACTIVIDADES DE :
ene-mar abrjun  jul-sep CAPITULOS COMUNICACIONES EDUCACION CONTINUADA

e Implementacién del acuerdo con
Educacion Continuada a través del

e Integracion al equipo de un Community
Manager.

Lograr la mejor
experiencia del

M | E | S | METAINIQ | Nimero Alcanzado | % Cumplimiento

85 [95 [100 | 90 | 85 | 94% cliente con servicios y ® |ntermediacién, activacién o creacion de formato de presentacion de proyectos
soluciones integrales. los perfiles en las redes sociales de los académicos. o
Capitulos. ® Se presentaron dos iniciativas: Curso
GESTION PROFESIONALES e Parrilla de contenido para redes sociales. SCRUM (No aprobada) y PCH"s
: Il ® Seguimiento a la presencia de los eventos (Aprobada).
Capitulos y grupos de interés en la pagina web oficial Uniandinos.
- ~ ® Implementacién del Boletin Capitulos

N quincenal.
PROFESIONAL - DANZA

DIANA DIAZ INELANDES BIOANDES CIMANDES ANDESGOLF SENECA FC EL GRUPO CABALGANDES FOLCLORICA
PROFESIONAL . CAFE . z P P

M\I,\IF\{I'II'II:\I\II\IEZ ECOANDINOS ANDINOS MD CAMINANDES ZERO G ASTROSENECA SENECA ARGONAUTAS CONEXION UA COMPRAS Y LEGAL'ZAC'ON INTEGRACION OTRAS AREAS
PROFESIONAL L . . s

BRAYAN SISANDES ICAANDES CAU IQANDINOS | IBIOANDINOS POLIANDES TRORR, RECTECTE, e Plan seguimiento proceso de compras. e Socializacion de cronograma semanal

e Plantilla de seguimiento caja menory de actividades de Capitulos con las

PROFESJONAL : i i 3 i

BLJJ?TslfALG'o INANDES | ARQUIANDINOS | ADANDES | EMPREANDINOS UNW A legalizaciones. diferentes areas internas.

® Consolidacion gastos de alimentosy

PROFESIONAL , , bebidas a través del Auxiliar de Capitulos.

RO'-II)ER'\IJCEIEEZ PSICOANDINOS | ANTROPOLOGIA ARTE GEOANDINOS MUSICA CIVITAS SERENDIPIA

-
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| FORTALECIMIENTO

RELACIONAMIENTO DE LOS CAPITULOS CON GREMIOS E INSTITUCIONES

RED DE
COLEGIOS DE 7
ABOGADOS \ Y | INOERS o
UNIANDINOS —

FUERZA AEREA

COLOMBIANA

UNIVERSIDAD DE

SAN BUENAVENTURA ASASAC

SOCILCION DE ASTRONOMIA B C .

As| S5E VA A LAS
ALTURAS

acaire T

Asociacion Colombiana
o Aniosmams 4 o b gt

cqtsi‘&“é Cruz Roja

Colombiana
700:#?&;‘45 &;érw

Yo WS

82

PERSPECTIVA
DE MERCADO

El ambiente | yjinambiente *AIDER J i
3 M l"-_/_\

es de todos

Universidad de | racuitad de | Facultad de :
los Andes | ingenieria = Administracién
Lokomibia [L DIARIO DE CCONOMIA ¥ NEGOCIOS

=]

r 3
A
-,

Golombian Section

g

EMPREANDES

ACE-GF BTA &. mp&igeno

F= Il RO30OCOL -
. 4 Ingenieria 4, < e ﬂ OAU

Observatorio

4
co d(aencllggercio f! Universidad de  pepartamento de
CO de Bogota

L T

y4

A
4
\")) sinF 3 y 4
S 47 SIN ronteras ~ ! Astronémico
- Uniandes Asociacion Colombiana

del Petrolea

los Andes Ingenieria Eléctrica y Electranica
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RELACIONAMIENTO ESTUDIANTES

EUROPEAN ROBER CHALLEGER

13- 15 Sep 2019 Kielce - Polonia

Patrocinio tiquetes y evento de promocién proyecto
investigacion.

CIMANDES - JDN - VICEPRESIDENCIA CAPITULOS

PROYECTOS
ESPECIALES

BTA RACING PANELES VILLA DE LEYVA AUDIOLIBRO
Oct 2019 Medellin - Colombia Inelandes Civitas Pltng Voumen o |

Patrocinio accesorios vehiculo.

CIMANDES
SENSIBILIAZACION
COLCIENCIAS DESALINIZADOR CON CABALLOS
Bioandes GUAJIRA Responsabilidad Social

ASME E-FEST SA 2019 Inelandes Cabalgandes
8-10 de agosto. Lima, Peru Best Buddies
Patrocinio accesorios vehiculo.
CIMANDES
® 2° Puesto disefio ® 2° Puesto resistencia

e 1° Puesto velocidad femenino ® 2° Puesto global e
e 4° Puesto velocidad masculino e Reconocimiento de Innovacion

CONGRANDES COMPENDIO ESPECIAL CAPITULOS

fepdogsoszr;i(:l\;:?gac|on, fotografiay Considerando la importancia que toma la labor de los capitulos para la Asociacion, en esta

ADANDES oportunidad hemos querido sacar una separata especial recopilando las actividades mas
representativas efectuadas por cada uno de los capitulos profesionales, de afinidad y grupos,
las cuales podran ser visualizadas en el siguiente link:
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DESDE RESPONSABILIDAD | ENCUENTRO RESPONSABLE
SOCIAL TRABAJAMOS CON:

i axa &S

® 427 asistentes
® 329 organizaciones sociales
impactadas
® 30 voluntarios gestionados:
® 12 voluntarios
expertos
® 7 voluntarios relatores

8".018"1-]1,9' ® 11 voluntarios
logisticos
RESPONSABLE e Costo total del evento
D 2 $115.457.371

“/\/ De cara al desarrollo regional

Violuntarios de la Organizaciones Aliados o

)

comunidad Uniandina Sociales

;QUE HICIMOS A VOLUNTARIADO e Gestion de voluntariado:
SEPTIEMBRE DE 2019? UNIANDINO 220 horas donadas

. . que corresponden en
165 Voluntarios trabajando en

1 i . . . $30.400.000 gestionados
MENTORIAS ASESORIAS proyectos sociales Aflora | Gonear® B consorcio QPR L ¢\t bromoter Score: 9
Estudiantes Proyectos Davivienda DY G Ode Bogota
sociales
40% 30%
\

Proyectos !&ummmnns *ummumos Arors | B
EXPERTOS CAMPANAS
Conferencias Salidas

Webinars Eventos

Talleres Actividades

| Afiliados
B Uniandinos no afiliados
No Uniandino
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CARRERAS CON
VOLUNTARIOS TRABAJANDO EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

PROYECTOS SOCIALES

rntour  WATO V@ canemane 0 <O R-R e 3

MENTORIAS  ~ro-

ln M“IER G

. Bogotd « Marzo 3 « 2019
Mentorias de 6 meses que Bogota 15
. . L o ® 8 corredores de la
tienen por proposito: la ® 14 Organizaciones sociales al inicio 10 colaboradores corredo.res _ _ _ . .
mentores ® 5 corredores de la comunidad uniandina comunidad Uniandina

generacion de un reporte con ® 12 Organizaciones sociales al final

. profesionales
los 7 temas que constituyen ~ ® 10 mentores Afiliados

el autodiagndstico de cada Cali Equivalentes a
organizacion y establecer ® 3 Organizaciones sociales $1 8900.000
el plan de accién de la ® 3 Mentores iy ’
en valor econémico
organizacion. ® | 0s 3 mentores son Afiliados 31 080.000 s 675.000
gestionados en gestionados en
inscripciones inscripciones
ASESORIAS dirigidos a apoyar dirigidos al bienestar

la fundacién Best de la mujer

15 Asesorias Gestionadas en: . .
Buddies Colombia

e Gestion de proyectos 61(y
e Plan financiero 0
Disefio de arquitectura
° ; de los asesores son NAT GEO RUN

efimera en evento =N
® Estrategia de marketing Afiliados

® Manejo de base de datos

UNICEF unicef & 10K

BOGOTA*OCTUBRE+20 2019

® 13 colaboradores corredores
® 25 corredores de la
comunidad Uniandina

® 10 corredores de la
comunidad Uniandina

15 Algunas organizaciones Beneficiadas: $ 2'291.400 $ 824.000
s ~ tionados en gestionados en
® Fundacién 33 suefios < gestionac < . N
inscripciones inscripciones
dsesores ® Fundacién Suizo Colombiano C -
expertos

D : IEL[:ESacién Hosares de Belén dirigidos a apoyar el dirigidos al
) e Damas voluntirias del cuidado del medio bienestar de nifas 'y
Equivalentes a ambiente nifios de Colombia

$34'500.000 Hospital Simén Bolivar

en valor econdmico
88 89
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CREANDO COMUNIDAD DE
VOLUNTARIADO (ACTIVIDADES)

R

HFE Lulada Social
SOCIAL |6 afiliados
impactados en [a
Regional
Suroccidente

Café social

|04 personas de la
comunidad Uniandina
impactadas

uladn socral 3

o volawlarios Uniandines

33 personas
asistentes

\/

ESPACIOS DESARROLLADOS
CON ALIADOS

GUASCA, C/MARCA
1 4 R ET Tienda Raices GUASCA, C/MARCA
Campesinas Reserva El Zoque
SUBACHOQUE, C/MARCA GUASCA, C/MARCA
ASOARCE Reserva Natural
Ecopalacio
GUASCA, C/MARCA
Reserva Natural |
Bosque de Niebla BOGOTA, C/MARCA

Corporacion Red Somos

GUASCA, C/MARCA
Asociacion Fortaleza de BOGOTA, C/MARCA
la montana Veeduria ciudadana

Yo soy Rio Bogota

BOGOTA, C/MARCA

Universidad BOGOTA, C/MARCA
Sergio Arboleda Fundacion Pa’l
. Monte
GUASCA, C/MARCA
Fundacion huellas GUASCA, C/MARCA
que dejan voces Reserva Natural

BOGOTA, C/MARCA  FUSAGASUGA,C/MARCA

R L Bosque La Candelaria
90 Fundacion MINCI Franklin Espitia

TALLER.
'CLOWN

DE FUNDACION
DOCTORA CLOWN

Spa de larisa

B3 personas
impactadas

Taller de Clown

|4 personas
vinculadas

Claster de Innovacion
Regional 2019

con Distancia Cero.

Ocho (8) mentores
Uniandinos hicieron
parte del equipo.

PERSPECTIVA
DE MERCADO

Tu Bandera es
mi Bandera

29 de marzo

39 personas
asistentes

EsMiBandera

RCOMPARANOS [N | LANZAMIENTO O
PE NUCSTRA CAMPARA POR LA :
INTEGRACION EN AMERICA LATINA!

DIA INTERNACONAL CONTRA
T RACKMO ¥ LA XENOFOBA.

o innpactia

#POAD2019

Panorama de Oportunidades
de Apoyo al Desarrollo

L ~

Panoramade

Oportunidades de
Apoyo al Desarrollo
POAD

Innpactia
15 de mayo

476 personas
asistentes

Tomese un Tinto

con el gue Piensa
Distinto
EL Derecho a
No Obedecer

13 de junio

B6 personas
asistentes

Tomese un finto con el que piensa

#DisTINTO
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|EsPACIOS DE FORMACION

Taller de Herramientas

Digitales para
Organizaciones Sociales
Junto a Makaia en
Barranquilla

9 dejulio

1 8 personas
impactadas

)

Foro de Planeacion
Estratégica.
Junto a Camara de
Comercio de Bogotay
Aflora - FBD

|3 de agosto
61 personas
impactadas

\/

i)

Taller de Cooperacion
Internacional para
Organizaciones Sociales
Junto a Makaia en Cali

21 de agosto
85 personas
impactadas

\/

)

Foro de Marketing Digital
y Comunicacion
Estratégica.
Junto a Camara de
Comercio de Bogotay
Aflora- FBD

4 de septiembre
1 6 personas
impactadas

\/

92

)

Taller de Financiacion de
Proyectos para
Organizaciones Sociales
Junto a Makaia en
Bogota

23 dejulio
482 pictadas

S
I

Webinar en conjunto con
Kubadili (Argentina)
Metodologias Agiles

23 e septiembre
5 personas
impactadas

~N———

o

Webinar en conjunto con
Camara de Comercio de

Cali
20-21 de marzo
Perfilamiento de

cliente/nicho de
mercado

237 impactadas

I

Webinar en conjunto con
Camara de Comercio de
Cal

18-20 de junio

Recomendaciones de
pagina web

163 inpactadas

\/\/

I

Webinar en conjunto con
Camara de Comercio de
Cali

23-24 de abril

Desarrollo de logo

1 4 personas
impactadas

o\

Webinar en conjunto con

Camara de Comercio de
Cali

24-75 de julio
Benchmarking digital

22 personas
impactadas

PERSPECTIVA
DE MERCADO

N~ —
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PERSPECTIVA
DE MERCADO

Eventos destacados

I REGIONAL SUROCCIDENTE

Actualizacién Profesional

La Universidad de los Andes lleg6 a
Cali con su conferencia “Liderazgo
consciente para la creacion de valor”.

Celebracion dia de la
Madre y del Padre

Visitas a empresas
Celsia y Zonamérica

Eventos
s
2019 2018
Cantidad | Uniandinos|Familiares | Invitados | Cantidad | Uniandinos | Familiares | Invitados

Conferencias, Talleres y Cursos 15 98 31 136 12 53 17 88
Eventos Culturales y Artisticos 17 42 18 42 17 59 22 89
Eventos Sociales 12 111 85 42 9 109 58 79
Empleabilidad, Coworking y Emprendimiento 6 21 3 12 6 24 2 11
TOTAL 50 272 137 232 44 245 99 267

\_

O

Stand Up Comedy
Amor y Amistad

Celebraciones con
Chiquiandinos

Conversatorio con
Candidatos a la
Alcaldia
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| REGIONAL NORTE

Eventos destacados

Noches de
Networking

Google Starbucks
35 Asistentes 75 Asistentes

Taller Redes
Sociales 2.0 para
No Millenials

Coctel de
Inauguracion

96

PERSPECTIVA
DE MERCADO

SARA EL SECTOR SOCIA

LI0 | g:00.Ad

Herramientas Digitales
para Organizaciones
Sociales

Dia Internacional del Café
(evento en simultaneo)

Teatro de Conversatorio
Carnaval Internet de las
Cosas
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ESTRATEGIA DIGITAL
UNIANDINOS

PERSPECTIVA
DE MERCADO

INUESTRA VOZ

YOUTUBE

En el afio 2019 se implementd una estrategia digital con el propdsito de lograr un
posicionamiento superior de Uniandinos en el campo digital, con el fin de aumentar
su numero de afiliados y facilitar el involucramiento de ellos en beneficios y
servicios asegurando su retencion.

VERTICALES

A través de la Estrategia
digital se establecieron
los siguientes canales de
Facebook para tener un
ordenyunposicionamiento
en esta plataforma de
caracter informativo para
incentivar la participacién y convocatoria

You

Tube

e Uniandinos

En YouTube se mantendra
el canal oficial y se crearan
listas de reproduccion por
cada area y capitulo. Este
es un canal de contenido de
caracter informativo de valor
(Actualizacién semanal).

r ~ (Actualizacion diaria).
Comunidad Apoyo Apoyo Cultura Actualizaciény Uniandes Oficial
*Regionales Norte y Suroccidente *FEDU *Voluntariado | <Programacién Networking *Proyectos . . . .
*Capitulos Profesionales *Desarrollo Profesional *ONGs Cultural *Eventos académicos | en comun L4 U?.Ia.nldlnos . | ¢ Uniandinos
+Capitulos de Afinidad (Emprendimiento *Eventos RS *Galeria y sociales ‘La U Oficial - Reglona Apoyo
*Grupos /Empleabilidad) Espacio Alterno *Capacitaciones . . . . INSTAGBAM
+Directorio de egresados *Becas +Cursos e Uniandinos ® Uniandinos Para Instagram se cred una
L en el mundo ) Responsabilidad Cultura 8 7t -
Social cuenta de Uniandinos Oficial
y uno para Galeria Espacio
: , o L ® Galeria Espacio
Cada vertical tiene sus propias visitas y mediciones lo que nos ayuda a conocer Alterno Alterno. Este es un canal
mejor nuestro afiliado y seguir mejorando. , , , . de contenido de caracter
Ademas se continuaran con las paginas . )
. audiovisual y creativo. Debe
creadas por cada capitulo y grupo, las cuales H | taias d
General | Comunidad | Apoyo | Social | Cultura | Eventos | Privilegios | Afiliate estan siendo maneiadas por la Communit aprovecharse las ventajas de
Total , J , P y las stories (Actualizacion diaria).
Jotal | 84789 | 10396 | 30627 | 1590 | 1892 | 15291 | 16774 | 2.951 Manager del 4rea de capitulos.

UNIANDINOS
OFICIAL

98

L s Y 1%

UNIANDINOS
APOYO

Resultados de implementacion julio a septiembre

Através de la estrategia digital que implementamos este afio se modifico el portal

web por verticales, desde el mes de julio.

UNIANDINOS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

UNIANDINOS
CULTURA

TWITTER

Para Twitter se establecio
mantener el usuario de
Uniandinos Oficial y uno
para cada Regional. Este es
un canal de contenido de
caracter informativo para
incentivar la viralizacion.
Usar Menciones y Hashtags de importancia
(Actualizacion Diaria).

e Uniandinos
Oficial - Regional

® Uniandinos

Oficial - Regional

e Uniandinos

® Galeria Espacio
Alterno

En LinkedIn se manejara
una cuenta de Unandinos
Oficial. Este es un canal
de contenido de caracter
informativo (Actualizacion
Diaria).

Oficial - Regional
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I RESULTADOS DE REDES SOCIALES

Evidenciamos un crecimiento desde enero a octubre por cada red, lo que significa
que estamos enfocados en lo que realmente el afiliado espera encontrar ahi.

4 N\

RRSS 31 ENE | 30 SEP | CANTIDAD | INCREMENTO
Facebook 20.573 22.039 1.466 7%

Twitter 5.475 5.650 175 3%
Instagram 2.961* 3.387 426 13%
YouTube 689* 715 26 4%

LinkedIn 6.626 8.000 1.374 17%
TOTAL 36.324 39.791 3.467 9%

\_ J

*Resultado a partir de la implementacién de la estrategia digital en junio

| NUESTRA VOZ

Con la estrategia digital se cre6 un manual de tono y voz el cual define la personalidad
de la marca para hablarle al publico de forma adecuada.

® Actitud: Las marcas con este tipo de
personalidad son protectoras y paternales,
son aquellas que ayudan a las personas
y se enfocan en el servicio al cliente,
especialmente en los sectores de la
educacion.

® Objetivo: Ayudar y proteger a los demas.

e Mensaje: “Cuida, respeta y quiere a los
demas como a ti mismo”.

® Descripcion: Proyectan generosidad,
proteccidon y cercania.

100

PERSPECTIVA
DE MERCADO

e Actitud: Son marcas imaginativas,
carismaticas e inspiradoras, y transmiten
seguridad en uno mismo. El mago
desea que las cosas ocurran a través
del conocimiento. Son aquellas que
transforman y ayudan a divulgar el
conocimiento.

® Objetivo: Inspirar a la gente y ayudarles a
tener confianza en si mismos, descubriendo
todo el potencial dentro de ellos.

® Mensaje: “Puedo ayudarte a que suceda lo

que deseas”.

Descripcién: Son imaginativas, sofiadoras,

emocionales y muy inspiracionales.

NUMERO DE SOLICITUDES DE ENERO A
SEPTIEMBRE 30 DE 2019

) )
o Promedio dé\

S¢ respondieron solicitudes
Un TﬂvTal e mensuales
A 4
1.396
solicitudes 133

® Fl 34% de las piezas corresponde a Capitulos.

® E|66% de las solicitudes de piezas y campafias corresponden al resto de las Areas
Misionales, Gerencia, Presidencia, Mercadeo, Eventos y Area Administrativa.

® Se han realizado 22 campafias de enero a septiembre.

® A partir del mes de agosto se implementd el uso de un formulario para solicitudes de piezas
nuevas y de ajustes, para la optimizacién en los tiempos de entrega de las piezas graficas.
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I CREACION DE BOLETINES

® Se implementd el uso de una claqueta
en todas nuestras piezas para crear
una linea grafica uniforme, posicionary
lograr recordacion de nuestra marca.

Boletin Privilegios

Boletin
Emprendimiento

| ® Laclaqueta ayuda a distinguir nuestras
verticales por colores logrando
uniformidad. Boletin Capitulos

JBETE AQUI )
gt i a0

ﬁ:[NSBF
T

Boletin Social ————— ss———— 51’4%

#®  Miércoles 18 Facilitador:

e Alvaro Pinilla
6:00 p.m.

©
9 Seds Nasens! Uncandines
Calla 524 16 - 11

Semanario ——————— 37 1%

et ol Lvahies:
e 27 4 1811 4

e, A

Agenda Mensual m—— )8 80/

0 10 20 30 40 50 60

| RESULTADOS MAILING: P +porcentale de apertura

MAILING INDIVIDUALES
MES % apertura | % clics | # envios
Enero 39,5% 13,9% 22
Septiembre 29,5% 1,9% 72
MAILING MASIVOS
MES % apertura | % clics | # envios
Enero 38,7% 11,9% 7
Septiembre 26,6% 2,3% 16
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DIFUSION ACTIVIDADES ICAMPANAS MENSUALES 2019
CULTURALES

PAUTA IMPRESA EN EL DIVULGACION IMPRESA
PERIODICO ARTERIA

fom) Lo\ ()

ejemplares brochures

anuales el eEes presentaaon del area
‘ 1120 \

almohadillas
mensuales

PERSPECTIVA
DE MERCADO

DESARROLLO EN REDES DE LA
DIRECCION CULTURAL

1.184 ‘ 2.515

2.132

NIANDINAS

0 |

2017 2018 2017 2018
Facebook Uniandinos Facebook Galeria
Cultura Espacio Alterno

©
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I ALIANZAS VINCULADAS

QUNIANBINOS App UNIANDINGS. PORS Ingreso PORS Consubta REVISTA SENECA i CONVENIOS COLECTIVOS “ &@_ﬂj‘%ﬂ_s ; : :
iEste afo S| consigo 4
mi visa para
Australial

ey N N B

jun destino, diferentes CamMINOS

descubre el tuyol

ASESOrIMes Parn 1odo Upe de vk, 0omo Alledo Urianding,
LDz A

A g ey

App UNIANDINGS ~ PORS Ingrese PORS Comsulta  REVISTA SENECA & CONVENIOS COLECTIVOS

© Ultimas noticias
& Recirgce o 100% con Recdrgate al 100% con Uniandinos
P:‘n il::ﬂ:::::n nuestros hénoes! ::twhkawu:? g
: mrmne | 6600
ESTE ANO: Si CAMBIO, Si COMPRO,
SIBAJO DE PESO, SI APRENDO
|
| i
Recargate con Uniandinos al 100% y disfruta de los mejores beneficios
 Natural UNIANDINGS e
‘q /BpuNinDiNos  INSCRIPCIONES ABIERTAS AArowoncs @ & i&ﬂﬂl ANDINOS | )] SRS
! un{g ) CATEGORIAS DE

Estamos ¢

o)

i programas regulares’
de 4 y 8 clases

RECIBE UNA FASE HIGIENICA PERIODONTAL
COMPLETA CON EL

A 90%

DE DESCUENTO

Vigencia
1 Eneio hasta 28 Febrero

sy
%m0
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.*- = MRTO
- Ay STE
UNIANDINOS = roree=

) ' Estrategias para transformarse y no
/ extinguirse en el nueve mundo laboral

D o mpmecion merenl e
Spreae et et ¢ Autars B SaToin Prabectin

La comunicacién asertiva es la base de
la conectividad Interpersonal

" OLXITD
- AVA

- i N

DISFRUTA DE LOS BENEFICIOS
POR SER ASOCIADO DE UNIANDINOS

0,/ DEL 10DEENERO AL 17 DEFEBRERD
/g DE2019 o
DTO DE LUNES A VIERNES 7

: ; ]
[soritera, coadernes y marmales]* EN UTILES ESCOLARES
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FEHReYm

REGRESAMOS
MAS FUERTES

CumPLE RETOS i

HUESTROS PLANES
PAQUETES ESPECIALES

2% UNIANDINOS

m s

©  0m con tu nifno

Calle 82 # 16- 11
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PERSPECTIVA

DE MERCADO
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ACTUALIZACION DE PROCESOS ACTUALIZACION DE PROCESOS
GESTION DOCUMENTAL GESTION DOCUMENTAL

MACROPROCESOS N

Responsabilidad
, Social
Generalidades Seven 3
Gestion Administrativa 56
Gestién Comercial 41
Gestion Comunicaciones 8
Gestién de Capitulos 6 Comunicaciones Artey Cultura
Gestion de Responsabilidad Social 8
Gestion de TIC's 5
Gestion Financiera 60
Gestion Humana 34
Gestion Mercadeo 3 Contact Center o
Gestion Verticales 29 y CSA Contabilidad
(__Total general 23 ) Regional Norte Desarrollo
y Suroccidente Profesional
NUMERO DE DOCUMENTOS Y eartera
y cartera
<1%, 13%
33% Y 3 , _
Comercial Capitulos
Documentos 1
1 9% Flujos 33
/ Formatos 4 q
Manuales a7 Colectivos
Procesos 45
6% - Pruebas documentadas 24
Reportes 15
/ 1go/ __ Videos 84 ) Estamos construyendo el estandar de las operaciones de apoyo,
9% ’ estratégicas y misionales, con el objetivo de mejorar la calidad en las

acciones realizadas en la Asociacion.
EDocumentos | Formatos BProcesos HReportes

BFlujos BManuales [ Pruebas documentadas [l Videos
112 113
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GESTION CONTACT CENTER
COMERCIAL ENERO - SEPTIEMBRE Contact
Center

19.91]

Prospectos contactados

49%

Contactabilidad
No contacto

51%

Dentro de la gestion comercial la contactabilidad ha sido de un 49% sobre la base de prospectos

No afiliados
46%
/

67%. i
de cumplimiento
en las citas
programadas

de las citas realizadas se han afiliado
a la Asociacién

GESTION CONTACT CENTER

Citas programadas

Citas realizadas

PERSPECTIVA
DE PROCESOS

INTERNOS

Coordinacion
Tecnologia IT

HABILITACION ENCUESTAS DESARROLLO
PROFESIONAL Y SEDE NACIONAL

e Se habilité el modulo de encuestas para calificar los talleres
realizados por Desarrollo Profesional a través de una aplicacion
WEB.

e Se habilité la plataforma para medir el NPS en Restaurante,
Bar, Salones, CSA.

CREACION FORMULARIO VIRTUAL
DE AFILIACION

e Se digitaliz6 el formulario de afiliacion y se integré con SEVEN.
e Se habilitd notificacion de insercién del registro. Esto va a
permitir una mejora del proceso en tiempos de respuesta.

I INTEGRACION ECOLLECT - SEVEN

e Seintegroé Ecollect con Seven, asi se habilito el pago con tarjeta
de crédito y débito de forma automaticapara que se aplique el
pago a SEVEN.

I HABILITACION SELFSERVICE

e Se habilité la plataforma de Self-service dentro de la cual
encontramos los siguientes servicios: generacién de certificado
de afiliacion, consulta de estado de cartera, reimpresion de
facturas, adicion y actualizacion de tarjetas de crédito, recordar
y recuperar contrasefa.

FtT
L/ LimeSurvey

G ecollect

Seven -ERP

o Pialeal Waes

UNIANDINOS

Iniciar Sesion
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AUTENTICACION ECOLLECT

Se habilité la autenticacién con usuario y contrasefia en la
pasarela de pagos.
Se habilité la opcidon de recuperar contrasefia para el afiliado.

CONTROL DE ACCESO

Se habilité la opcion de control de acceso en SEVEN.

Se conectd SEVEN con el software de control de acceso de la
Asociacion, con esto logramos que la informacion de nuevos
afiliados o retirados esté actualizada.

TARJETA DE CREDITO

Se habilité el modulo de administracion de la tarjeta de
crédito de SEVEN.

CREACION DE REPORTES Y VISTAS

Se crearon 80 reportes y 20 vistas. Estos se utilizan para POWER
Bl, permitiendo un mayor control de la informacion.

ACTUALIZACION APP DE EMPLEABILIDAD

Se realizé la actualizacion a la ultima versién de la plataforma
del APP, con esto garantizamos su funcionalidad en las versiones
recientes de los sistemas operativos de los dispositivos moviles.

116

Bienvenidos al Sistema de Recaudos

SO-Tarjeta de Crédito

fuchen Edoon Ve Ohos ?
BRRNECCOO0CQCO0OGE =@

[ee2 |ASOCIACION OF EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE LOS

[1 Producto | Norbrs Preducto |
SOSTENIMIENTO EGRESADDS

INTEGRACION POWER Bl - SEVEN FASE |

Se implementd la herramienta de Power Bl para la generacion de
tableros de control gerencial y se integré con SEVEN.

PROYECTO PORTAL WEB

Creacion de pliegos de invitacién Portal WEB, compuesto por 116
Requerimientos funcionales y 117 Requerimientos Técnicos.
6 oferentes evaluados para adjudicar en noviembre 2019.

CONTRATO BANCOLOMBIA - CISCO

Se firmé el contrato de Leasing entre Bancolombia-Uniandinos-
Cisco para adquirir 7 equipos de videoconferencia y streaming.

EN CONSTRUCCION

T '
CISCO O

Webex Meetings
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Plan de
Formacion
( Programa de Estrategias de Ventas y Marketing )
ESTRUCTU RA "“mano Uni\;ersidad de
COLABORADORES los Andes
A\ 4
a ( Estrategia Digital )
B_nnT[aTos_eﬂ
término fijo
v RUBIC A
Vv
( Cohesién de Equipo de Alto Desempefio )
Lilian; Mora
MD. MBA.
Consultora Organizacional
Proceso de Seleccion Desarrollo y oportunidades v
Perfiles asistenciales y profesionales internas ( Taller Fundamentos de Ventas )

)

A Plan w 64 Sand;er Training.
carrera v

Colaboradores v C Diplomado en Gerencia Estratégica de Mercadeo )
CDCamara
de Comercio
CDe Bogota
- v
ASCBHS[]S Eﬂ ( Seminario Six Sigma Sponsor )
45 a misma area Hernando Marifio

procesos de
seleccion

Ing. Industrial )
\ & Competencias
\ 4 uras
( Certificacién Green Belt ) 5 talleres
Hernando Marifio
a Ing. Industrial

1 Z Movimientosﬂ

Sena Pasantes

otras areas
v V “
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Competencias
uras
7 talleres

~N——

Competencias
Blandas
2 talleres

\/

122

PERSPECTIVA
CRECIMIENTO

Generalidades Kactus

nigilaIWare’

Technology that Changes PEGPLE' Lives

v

Expo Negocios 2019

G Camara de
Comercio de

Cali

v

Coaching Personal

Liliana Mora
MD. MBA.
Consultora Organizacional

v

Estrés laboral

®,
SAﬁANA
v

ASP.net

®
Antecap
v

Informacién Exégena para la DIAN

ATUALCESE

C

Estrategia de Inbound Marketing
Marketing de Contenidos / Tono y voz

RUBICA

v

C

IV Encuentro Mundial Big Data & Inteligencia Artificial

Ventas Estratégicas

UNIVERSIDAD
-DEI. NORTE

COLABORADORES

( Curso Cuentas Contables )
o
SENA
SEH\HEQHON!\L
DE APREMDIZAJE
( Taller Inmersién en Ventas )
\D o UNIANDINOS
rﬂfeslunal m
( V Encuentro de Gestion Humana )
KONRAD
LORENZ

( Seminario en Aspectos Tributarios y Laborales de Némina )

CDCamara
de Comerc
CO de Bogota ©
g
\ 4

( Capacitacion y certificacién Scrum Master Certified )

( Coaching Personal )
Liliana Mora
MD. MBA.
Consultora Organizacional

Competencias Competencias
Duras Blandas
5 talleres 1 taller

N~
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BIENESTAR LABORAL @ Dia de la familia
CELEBRACIONES \
Actividades .. : T
o Dia de la mujery
del hombre.
Dia de la madre y
el padre.
s . _ Dia de la familia.
Celebraciones ' y e — Ludo pausa de
de cumpleafios - ' 1 amor y amistad.
trimestral

Cumpleafios 64
afios - Uniandinos.
Celebracién amory
amistad en Tobia.
Celebracion de
Halloween-hijos de
los colaboradores.
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Celebracion de
amor y amistad
en Tobia

Celebracion de
Halloween para los
hijos de colaboradores

126

COLABORADORES

Cumpleanos 64 de
Uniandinos

BIENESTAR LABORAL

Licencias W Subsidios de Subsidios de Utiles Subsidio para Créditos FEDU
remuneradas educacion formal escolares para hijos educaciéon aprobados a
por desempefio de colaboradores de colaboradores continuada colaboradores
Programa
\/ \/ \/ de Estrategias \/
de Ventasy

Marketing

Licencia Salidas grupo Reuniones

remunerada por o Generales
pregrado priman Realizadas
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO - SST

ALIADOS PLAN DE

FORMACION o N g
® Se realiz6 la adquisicion e instalacion
del DEA en el drea de campito.
CO Camara i i
de Comercio D UNIANDINOS i]nlvexlda&i de
cO de Bogoté rUTBSIUnal hsociaci6n de Egresados de la Universidad de los Andes OS n eS

T HT O :a Sandler Training SE?\IA ® Se certificaron 5 personas de la brigada

K ' ' How to Succeed. por dos afios en reanimacién basica
KONRAD the talent system O | RCP v DEA ]
LORENZ salva corazones y (con carné

de Primeros Auxilios Heartsalver de
American Heart).

N S
DigitalWare @&ntecap It@ré SASANA

Technology that Changes PEOPLE's Lives

Hernando Marifio Liliana Mora e Se iniciaron las capacitaciones como

RUBICA Ing. Industrial Consultora Organizacional primer respondiente (esta fue dictada

- por personal de bomberos y primeros
auxilios).

® Con el fin tener espacios seguros
en Uniandinos que contribuyan con
las iniciativas de nuestros capitulos
e iniciativas internas, se realizo el
cerramiento y adecuacién de accesos
seguros al proyecto de energia
fotovoltaica.
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